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Kvantitativ és kvalitativ eszkozokre egyarant épit a kutatas

Miként fuggenek 0ssze a controlleri szerepek a controlling rendszer

jellemzoivel?

1. fazis:
hipotézisek tesztelése
statisztikai modszerekkel

= Sokvaltozds statisztikai elemzés a Versenyképesseg
Kutatas™* legutobbi felmérésének adatbazisa alapjan

2. fazis: = Fokuszcesoportok gyakorlo senior controllerekkel

kvantitativ kutat.ési » Egyéni interjuk felsévezetokkel
eredmények validalasa

* Kutatd: Szukits Agnes, Témavezetd: Dr. Dobak Miklés, BCE Vezetéstudomanyi Intézet
**A BCE Versenyképesség Kutatdo Kozpontja 1996 6ta folytat a hazai vallalatok versenyképességeére iranyulo
kutatasokat (a kutatokdzpont vezetdje Dr. Chikan Attila, BCE Vallalatgazdasagtan Intézet). 2
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A kutatas a ‘Versenyben a vilaggal’ kutatasi program
adatbazisat hasznalja

= A hazai vallalati* versenykeépesség
kérddives felmérése a BCE Versenyképesseg
Kutaté Kozpontjanak gondozasaban

= Felmérési idopontok: 1996,1999, 2004,
2009, 2013 Versenyképesség Kutaté Kézpont

=  Felmérésenként ~300 vallalat, kozel 100 oldalas kérdoiv: felsOvezetoi,
gazdasagi, marketing ¢s termelési tertiletek.

Felhasznalt minta: 2013-as felméres 181 esetes szlikitett mintdja
Dominansan (85%) kozépvallalat, er0s feldolgozoipari fokusszal (45,9%)
Felsovezetdi €s gazdasagi vezetok értekelései

* Magyarorszagon miikddo, 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd, kettds konyvvitelt alkalmazo cégek a KSH aktudlis vallalati
adatbazisa alapjan

w Tovabbi informaciok €s kutatasi eredmények: http://www.uni-corvinus.hu/index.php?id=46171
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A kutatas tobb vezetotol érkezett visszajelzések kozti
osszefuggéseket vizsgal

Eszkozok Informaciok MKR hatisa Controlleri

szerep

Gazdasagi vezetok értékelései Elso szamu vezetok értékelései

w Szukits Agnes (2016): Menedzsmentkontroll rendszerek és a controller szervezeti szerepei, PhD disszertacio, Budapesti Corvinus Egyetem 4
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A controllerek szervezeti szerepei felsovezetoi észlelésen
alapszanak

Operativ mitkodés Stratégiaalkotas €s megvalodsitas
. ) ) i Javaslatokkal él a stratégia _ 308
A vezet( tanacsado partnerekent _ 299 feliilvizsgalatahoz. ;
részt vesz a dontéshozatalban. ’

JelzBrendszerei révén _ 331
Javaslatokat tesz az Gizlefi 213 figyelmeztet a kitzott céloktdl. .. ’
teljesitmenigdiesaiel I Méri a kitizott stratégiai oslok 1 -
teljesulését. ’
Az adatokat elemzi, és ertelmez6 .
magyarézatokka| |étja el. _ 3,33 Elemzéseket készit a stratégla _ 3.33

finanszirozhatosagaral,...

A szdmszaki adatokat biztositia. ~ 365 TenyZagioialpicic L - 368
stratégiaalkotashoz.

» A szerepérettség koncepcidja: hierarchiaba rendezhetOk e a controlleri szerepek? Azaz az
alsobb szintek teljesiilése sziikséges a tovabblépeshez?

Eltér a controllerek szerepének megitélése az operativ miikodés €s stratégiai folyamatok
terén?

w Szukits Agnes (2016): Menedzsmentkontroll rendszerek és a controller szervezeti szerepei, PhD disszertacio, Budapesti Corvinus Egyetem 5



Négy, paronként szembenallo szerepkort mutatnak az

adatredukcios eljarasok I.

Adatszolgaltato

- A szamszaki adatokat

1.dimenzié biztositja.
- Tényadatokat biztosit

inputként a stratégiaalkotashoz.

- Az adatokat elemzi ¢€s
2. dimenzio ertelmez6 magyarazatokkal
latja el.

Adatelemzo

w Szukits Agnes (2016): Menedzsmentkontroll rendszerek és a controller szervezeti szerepei, PhD disszertacié, Budapesti Corvinus Egyetem

Tanacsado

- Javaslatokat tesz az iizleti
teljesitmény javitasara.

- Javaslatokkal €l a stratégia
feliilvizsgalatahoz.

- A vezeto tanacsado partnereként
részt vesz a dontéshozatalban.

(- Elemzeseket készit a stratégia
finanszirozhatdsagarol.. .)

- M¢ri a kitlizott strateégiai celok
teljesiilesét.

- JelzOrendszerei révén figyel-
meztet a céloktol valo eltéresre.

Stratégia-ellenor



BUDAPESTI CORVINUS EGYE TEM 0.

Négy, paronként szembenallo szerepkort mutatnak az
adatredukcios eljarasok II.

Stratégiai
® Strategia ellendr (3)

Az elemzés szintje

® Javaslattevo és ¢
Adatszolgaltat6 (2
tanacsado (3) atszolgaltato (2)
e Adatelemzd (1)
Operativ
Magas A bevonas mérteke Alacsony

w Szukits Agnes (2016): Menedzsmentkontroll rendszerek és a controller szervezeti szerepei, PhD disszertacio, Budapesti Corvinus Egyetem 7
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73 manifeszt valtozo informacioétartalmat tomorito 11 latens
valtoz6é meri kutatasi modell fogalmait

Eszkozok Informaciok MKR hatisa Controlleri

szerep

Gazdasagi vezetok értékelései Elso szamu vezetok értékelései
1_MK eszkdzok 3_Beszamolasi 7_Adatmegbizhatosag (1) 10 _Adatszolgaltato (2)
hasznalata (17) gyakorisag (8) . ] ]
8 Controlleri 11_Tanacsadé (3)
2 _IT eszkozok 4 Kuls6 fékusz (5) hozzaadott érték (1)

hasznalata (14) 5_Nem penzugyi 9 _Info hasznalata (3)
informaciok (6) -

6_Jovoorientacio (13)

w Szukits Agnes (2016): Menedzsmentkontroll rendszerek és a controller szervezeti szerepei, PhD disszertacio, Budapesti Corvinus Egyetem 8



Az Utelemzés eredmeénye BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM ..

- Controlling rendszer Controlling Controlleri
ESZkOZOk . y er . 7re L4
informacios jellemzoi rendszer hatasa szerepek

0,07

2.IT 0,18 3.

)

Beszamolasi
gyakorisag

intenzitas

7. Megbizhato, 10. Adat-
pontos adat szolgaltatas

0,15 9. Az info

hasznalata
6. Jovo 0,05

orientacio

’.

5. Nem
pénziigyi
informaciok

0,06 11.J aya§lat—
teves es

tanacsadas

1.CO 8. Controller

eszkoz
intenzitas

4. Kiils6 0,05
fokusz

személyes 0,11
hozzaadott

érté
0,15 1

k Szukits Agnes (2016): Menedzsmentkontroll rendszerek és a controller szervezeti szerepei, PhD disszertacié, Budapesti Corvinus Egyetem
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Koszonom a figyelmet!

10.
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Back-up

w El6ado neve: El6adas rovid cime Tantargy neve (vagy datum) 11.



A minta a hagyomanyos iparagak kozépvallalataira
fokuszal

A minta megoszlasa régidk szerint (%)

A minta megoszlasa vallalati
méret szerint (%)

33,7 11,0 14,4
Budapest mKdzép-Magyarorszag mKozép-Dunantul
Nyugat-Dunantul m Dél-Dunantul m Eszak-Magyarorszag
m Eszak-Alféld m Dél-Alfold

A minta megoszlasa iparagi besorolas szerint (%)

54,7

A - Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat
m C - Feldolgozoipar
m D - Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, legkondicionalas
m F - Epit6ipar
m G - Kereskedelem, gépjarmijavitas ,, u ,,
mH - SZé”itéS, raktarozas 50-99 f6 m100-249 f6 m 250 6 felett

m | - Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
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Milyen eszkozoket hasznalnak a controllerek?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

pénzligyi mutatészamok elemzése

cash-flow kimutatas

fix/valtozo koltségek elkulonitése

készletforgasi mutatok elemzése

vevOk forgasi idejének elemzése

szallitok forgasi idejének elemzése

fedezetipont-szamitas

cash-flow alapu mutatok elemzése

véllalati t6kekdltség elemzése beruhazési dontéseknél

tevékenység alapu kéltségszamitas (ABC)

koltségérzékenységi vizsgalatok

célkoltségszamitas (target costing)

a vallalat piaci értékére vonatkozd mutatok elemzése

koltség alapu szallitéértékelési médszerek (pl. TCO)
gazdasagi hozzaadott érték (EVA) mutatd, vagy mas maradvanyjellega..

pénzkonverzios ciklus elemzése

Balanced Scorecard mutatdszam rendszer

»A bdvités koncepciodja: innovativabb eszk6zok bevezetésének feltétele ,,elégséges” szami hagyomanyos eszkdz hasz-
nalata, de a hagyomanyos eszk6zok kiterjedt hasznéalatat nem feltétlentil kdvetik az innovativ eszk6zok bevezetése .
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Mennyire széleskori informaciokkal latja el a
controlling menedzsmentet?

Nem peénziigyi
informaciok

Kiilso fokusz
JOovoorientacio

¥

!

o el estes 07 ]
*

Belso fokusz

Pénziigyi informaciok
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Hogyan itélik meg a felsdvezetok a controlling
beszamoldkat? - Mit (hem) mutat a valaszok atlaga?

A controlling beszdmolok adatai pontosak

és megbizhatdak. S s

Jelenlegi controlling beszdmoldink

kielégitik a vezetok informacios igényét. L a2

Controlling beszamoloink

felhasznalobaratok, konnyen értelmezhetdk S see

A controllerek szakmai hozzaadott értéke _ 335

(az adatokon tul) jelentds a beszamolokban
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Hogyan itelik meg a felsovezetok a controlling
beszamoloit? — A valaszok osszefuggései

Felhasznalobarat,
® konnyen ertelmezheto

Controlleri Megbizhato,
) ) . hozzaadott érték pontos adat
A beszamol6 formalis ° °

tulajdonsaga

e Informacios igényt
kielegito

A beszamolo lelke
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Mennyire tamogatjak a felsovezetok munkajat a kapott
informaciok? — Mit (nem) mutat a valaszok atlaga?

3 4 5
Operativ dontések meghozatala. |INNINIGIGINININIGNGNGNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN :co
A vallalat teljesitményének értékelése. I 3
Kommunikacio, informacié megosztas a vallalaton beldl. | NNNINININGIGTGTGTGEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN .73
Stratégiai dontések meghozatala. | NNININIGININININITINGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN ;50
A munkatarsak teljesitményének értékelése. |HNNININGTGTGTIGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN : 52
Kommunikacio, informacié megosztas az izleti partnerekkel. | NNINININININININGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN /6
Az (zletfejlesztéssel kapcsolatos dontések tamogatasa. 3,41
A vevoli elégedettség valtozasanak nyomon kovetése. T 3,40
Az lzleti partnerek teljesitményének értékelése. |IIIIINIGTGTNTNGEGEGENEGENENENEGEGEN 00
Az egyes stratégiai partnerekkel vald egylttmikodés fejlesztése. 3,28
A felel6s vallalati magatartast (CSR) tiikr6z6 dontéshozatal. NG ;27
A munkavallaloi igények, panaszok kezelése. I 3,15
A munkatarsak elégedettségének nyomon kovetése. I 3,06



Mennyire tamogatjak a felsovezetok munkajat a kapott
informaciok? — A valaszok osszefuggeései

1. dimenzié

2. dimenzié

3. dimenzio

Operativ ¢s stratégiai
dontesek meghozatala, a
vallalat teljesitményének
ertekelése

Kommunikaci6, informacio
megosztas a vallalaton beliil
¢s az lzleti partnerekkel

Az iizleti partnerek ¢€s a
munkatarsak
teljesitményének értekelése

Vevdi €s munkatarsi
elégedettség valtozasanak
nyomon kovetése, a
munkavallalo1 igények,
panaszok kezelese

Az egyes stratégiai
partnerekkel valo egyiitt-
miikodés fejlesztése, az
lizletfejlesztési dontések
tamogatasa

A felelds vallalati
magatartast (CSR) tiikr6z0
dontéshozatal tAamogatasa

18.
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A vallalatok négy tipikus csoportja a controlleri
szerepek alapjan

Adatszolgaltato +
Adatelemzo + + +
Stratégia-ellenor + + +
Tanacsado + + +
Vallalatok 359,
megoszlasa

Minden
Ertékelés controlleri

szerep jellemzd

13%

Nincs (felso-
vezetd altal
érzekelt) szerep

3. klaszter

+

35%

Controller, mint
javaslattevo

kpartner )

4. klaszter

o

17%

Controller, mint
kiviilallo
adatszolgaltato

19.



Hol helyezkedik el a szervezeti hierarchiaban controlling
felelos vezetoje?

80

70

60
50

40

i -
20

10

Nem valaszolt Kbzépvezetdi szint CXO szint

50-99f6 m100-249f6 m 250 6 felett

» A hianyz¢6 adatok okainak elemzése: mit jelent a ,nem valaszolt’?

» A szervezeti hierarchiaban elfoglalt hely, mint moderator valtozo elemzése:
= nem korreldl szignifikansan egyik szervezeti szereppel sem,
= ugyanakkor modositja a controlling rendszer informaciods jellemzdi és a controller
szervezeti szerepei kozti kapcsolatot.
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Amit az adatok nem mondanak el...

A controllerek altal betoltott szerepek egy fejlddési utat jarnak be? Miért nem?
P¢ldaul mivel magyardazhato az a jelenség, hogy bizonyos esetekben a vezetok
javaslattevd, tanacsado partnerként akkor 1s tamaszkodnak a controllerekre, ha az
hagyomanyos szerepeit (adatgyiijtés, adatszolgaltatas) nem tolti be maradektalanul?

A controlling rendszer vezetdi megitélése: Mitol erzékelik a vezetOk megbizhatonak a
controlling riportok az adatait?

A nem-peénziigyi €s a kiilso kornyezetre vonatkozo informacidk biztositasa erdsiti a
controller javaslattevoi, tandcsadoi szerepét. A controlling jovoorientacioja (kiterjedt
tervezesi €s elokalkulacios gyakorlat) vajon miért nem?

Az innovativ IT alkalmazasokat hasznadlata miért nem erdsiti a nem pénziigyi jellegii
¢s kiils6 kornyezetre vonatkozd informacidk biztositasat?

Az IT kivalthatja a controllerek adatszolgaltatoi feladatait?

Milyen koz0s jellemzdvel bir a dontéshozatal tamogatasa €s az elegedettség nyomon
kovetése, ami indokolja a k6zos ,dimenziot’?



